


Estudo da Prevaléncia

* Método

« Questionario aplicado a 868 respondentes — 20% do total de
trabalhadores 4384.

Processo de amostragem garantiu a aleatoriedade

Abordagem no local de trabalho

Digitacao e alimentacdo do banco de dados

Analise uni e bivariada



racterizacao da populacao |

Faixa Etaria Freq %
Até 29 anos 78 8,7
30 a 39 anos 201 22,6
40 a 49 anos 331 37,1
50 a 59 anos 231 25,9
60 ou mais 51 5,7

Sexo
Feminino 497 56,3
Masculino 385 43,7

Escolaridade
Elementar 206 23,3
Médio 336 37,9
Superior 344 38,8

Grupo Racial
Branco 436 49,8
Preto ou Pardo 424 48,4
Amarelo 7 0,8

Indigena 9 1,0



obre a violéncia no trabalho

O quanto vocé esta preocupado (a) com a violéncia em seu atual local de trabalho?

(Por favor, dé valores de 1 = nada preocupado a 5 = muito preocupado)

a A 0O N -

N
259

170
195
83

121

%
29,0

19,1
21,9
9,3

13,6



— Existem procedimentos para o relato/registro de violéncia em seu local de trabalho?
%

SIM

NAO

NAO SABE
Respostas validas
Perda

Total

Existe algum estimulo para o relato ou discussao de violéncia ocorrida no local de

trabalho?
SIM

NAO

NAO SABE
Respostas validas
Perda

Total

Freq
176
402
270
848
44
892

131
470
244
845
47
892

19,7
45,1
30,3
95,1
4,9

100

14,7
52,7
27,4
94,7
5,3
100



Sobre a saude dos trabalha

PROBLEMAS DE SAUDE NOS ULTIMOS 15 DIAS (REFERIDO)

PROBLEMAS DE SAUDE NOS ULTIMOS 6 MESES (REFERIDO)

SOFRIMENTO PSIiQUICO (SRQ — POSITIVO SCORE DE 7 OU MAIS )

JA FEZ TRATAMENTO PSICOLOGICO (REFERIDO)

JA FEZ USO DE TRANQUILIZANTES (REFERIDO)

Freq
96

148

98

159

84

%
10,8

16,6

11

17,8

9,4



Vocé i4 tinh 4 Nos ultimos 12 meses,
D vocé foi intimidado/a,

falar em Assédio Moral? humilhado/a,
desqualificado/a ou
desmoralizado/ade
forma persistente nesta
unidade onde vocé

‘ trabalha?
m SIM

E NAO
® Perda

m NAO
m SIM
® Perda




Nos ultimos 12 meses, vocé fo1 intimidado/a, humilhado/a,
desqualificado/a ou desmoralizado/a de forma persistente nesta
unidade onde vocé trabalha?

NAO 731 82
SIM 62 7
Perda 99 11,1

892 100



studo de associacio

SIM NAO Total
351

HOMEM 24 327
6,8% 93.2% 100,0%
436

MULHER 38 398
8,7% 91.3% 100,0%
787

Total 62 725

7,9% 92,1% 100,0%




BRANCO

NAO BRANCO

Total

SIM
28
7,1%
34
8,8%
62
7,9%

NAO
366
92,90%
352
91,20%
718
92,10%

Total
394
100,0%
386
100,0%
780
100,0%



ATE 29 ANOS

30 A 49 ANOS

6,5%
23
9,4%
62
7,8%

61
88,4%
448
93,5%
222
90,6%
731
92,2%

69
100,0%
479
100,0%
245
100,0%
793
100,0%



ATE 5 ANOS

6 A 10 ANOS

11 A 15 ANOS

16 A 20 ANOS

MAIS DE 20 ANOS

Total

SIM

14
14,14%
4
3,30%
3
2,30%
16
9,80%
25
9,50%
62
7,90%

85
85,86%
119
96,70%
129
97,70%
148
90,20%
237
90,50%
718
92,10%

99
100,00%
123
100,00%
132
100,00%
164
100,00%
262
100,00%
780
100,00%



ELEMENTAR

MEDIO

SUPERIOR

Total

SIM

10
5,6%
25
8,4%
27
8,7%
62
7,9%

169
94,4%
274
91,6%
284
91,3%
727
92,1%

179
100,0%
299
100,0%
311
100,0%
789
100,0%



MEDICO

ENFERMEIRO

TECNICO DE
ENFERMAGEM

AUXILIAR DE
ENFERMAGEM

ADMINISTRATIVO

APOIO

TECNICO DE
LABORATORIO

89,5%
53
86,9%
25
83,3%
122
93,1%
132
94,3%
33
91,7%

100
100,0%
38
100,0%
61
100,0%
30
100,0%
131
100,0%
140
100,0%
36
100,0%



RJU

outros

Total

39
7,6%
19
7, 7%
58
7, 7%

472
92,4%
228
92,3%
700
92,3%

911
100,0%
247
100,0%
758
100,0%



SIM

NAO

Total

48
9,0%
10
4,1%

58
7,5%

483
91,00%
233
95,90%

716
92,50%

531
100,0%
243
100,0%
774
100,0%



DESQUALIFICA (M) PROFISSIONALMENTE

DA (DAO) ORDENS CONFUSAS E CONTRADITORIAS
SOBREGARREGA (M) DE TRABALHO

ISOLA(M) OU TRASFERE(M) VOCE DE SETOR
AMEACA(M) DE AFASTAMENTO/DEMISSAO

DA (DAO) ATIVIDADES ACIMA DE SUAS COMPETENCIAS
DA (DAO) ATIVIDADES ABAIXO DAS FUNCOES

DA (DAO) ATIVIDADES ACIMA DAS FUNCOES
DISCRIMINA(M) DEVIDO SUA RACA (RACISMO)
DISCRIMINA(M) POR SER MULHER (SEXISMO)
DISCRIMINA(M) POR SER HOMOSSEXUAL

NAO CUMPRIMENTA MAIS E NAO FALA COM VOCE
ATRIBUI(EM) A VOCE ERROS IMAGINARIOS
BLOQUEIA O ANDAMENTO DOS SEUS TRABALHOS

58,06%
32,26%
29,03%
24,19%
20,97%
9,68%

25,81%
11,29%
0,00%

3,23%

1,61%

24,19%
30,65%
25,81%



USA(AM) SUAS IDEIAS SEM LHE DAR CREDITOS
MANDA CARTAS DE ADVERTENCIA PROTOCOLADAS
IMPOE (M) HORARIOS INJUSTIFICADOS

PEDE TRABALHOS URGENTES SEM NECESSIDADE
IGNORA SUA PRESENCA NA FRENTE DOS OUTROS
FALA (M) MAL DE VOCE EM PUBLICO

MANDA VOCE EXECUTAR TAREFAS SEM INTERESSE
FAZ CIRCULAR MALDADES E CALUNIAS SOBRE VOCE
NAO LHE DAO OCUPACAO NAO PASSA TAREFAS
RETIRA (M) SEUS INSTRUMENTOS DE TRABALHO
PROIBE SEUS COLEGAS DE FALAR COM VOCE
AGRIDE SOMENTE QUANDO VOCE ESTA A SOS
INSINUA QUE VOCE ESTA COM PROBLEMA MENTAL

17,74%
8,06%
17,74%
16,13%
19,35%
27,42%
19,35%
38,71%
6,45%
16,13%
6,45%
9,68%
12,90%



TEVE SOFRIMENTO NAO TEVE

SOFRIMENTO
PSIQUICO PSIQUICO
) 74 552 626
NAO
11,80% 88,2% 100,0%
12 42 54
SIM
22,20% 77,8% 100,0%
86 594 680
Total

12,60% 87,4% 100,0%



NAO CONSIDERA PROBLEMA
UM PROBLEMA INSTITUCIONAL
UM PROBLEMA INDIVIDUAL
UM PROBLEMA DE SAUDE
PREOCUPANTE
AMEACADOR
JUSTIFICATIVA PARA PEDIR DEMISSAO
NAO QUER OPINAR

SIM

32
24
17
41
28
19

%

2%
52%
39%
27%
66%
45%
31%

6%



PARENTE DE PACIENTE

PACIENTE/CLIENTE

CONJUNTO DE SUBORDINADOS

UM SUBORDINADO

CONTAR VOCE E COLEGAS

SUPERIOR HIERARQUICO

CONJUNTO DE COLEGAS

COLEGA

AGRESSORES

5 10 15
m FOI VITIMA DE ASSEDIO NO ULTIMO ANO

20

25

30



SENTIU-SE CULPADO PELA SITUACAO

NAO SE ABALOU

REGISTROU O INCIDENTE

PEDIU AJUDA DO SINDICATO OU ASSOCIACAO
PEDIU TRANSFERENCIA QU DEMISSAQ
RELATOU PARA UM CHEFE

CONTOU PARA UM COLEGA

BUSCOU ACONSELHAMENTO

CONTOU PARA OS AMIGOS OU FAMILIARES
ABRIU PROCESSO ADMINISTRATIVO/JUDICIAL
PEDIU A PESSOA PARA PARAR

TENTOU FINGIR QUE NADA ACONTECEU

NAO TEVE REACAO

SENTIU QUE DEVERIA ALTERAR COMPORTAMENTO

REACOES

10

15

20

25

30



Quais foram as consequiéncias para 0 agressor? N %

Nenhuma 21 34%
Vocé recebeu algum tipo de ajuda ou apoio?
SIM 26 42%
Seu chefe ou supervisor ofereceu ajuda-lo?
SIM 16 26%

Avalie o seu grau de satisfacdo em relagao a forma como o assédio

fo1 tratado. (Por favor, dé valores de 1 = muito insatisfeito a 5 = muito satisfeito)

N %
1 26 41,9
2 11 17,7
3 12,9
4 3 4,8
5 6,5



Nao foi importante

Sentiu-se envergonhado
Sentiu-se culpado

Nao sabia a quem relatar

Ficou com medo das conseqii€éncias
negativas

Considerou que ndo seriam tomadas
providéncias

12

19

3,2

11,3

3,2

19,4

6,5

30,6



Para refletir

* Quadro que a pesquisa mostra:
» Existe assédio moral na Universidade

 Ainda faltam estudos sobre o tema que possam apontar
caminhos

» Proposicdo: estudo nacional

* Sobre a complexidade do tema
« Conceitual - o que é?
 Investigacional - como pesquisar?
- Desafios ao nivel do desenho metodolégico;
- Desafios ao nivel do contexto e realizacao de pesquisa.

« De intervencdo - como lidar?



“Para ref

etir

* Algumas premissas

e Por que lidar com isso?

- E papel e compromisso da universidade brasileira educar
para os direitos humanos; educacdao como processo
emancipatoério; educacdo para formacao de cidadaos capazes
de pensar e se conduzir de acordo com principios éticos
aceitos por nossa sociedade expressos em nossa Constituicao

Federal.

Para que esta poposi¢ao possa se realizar é fundamental que
universidade esteja genuinamente empenhada na construgao
de ambientes respeitosos e dialogicos; a condicdo sine qua
non é de promover, ativamente, um ambiente livre de
violéncia.

Nao é eticamente aceitavel que, conhecendo o problema do
assédio moral e a gravidade de algumas situacdes, ndo se
intervenha (pessoal e institucionalmente).
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“o Algumas caracteristicas do servico publico e
sociedade brasileira (contexto)

e Um certo nivel de clientelismo nas relacdes de trabalho

e Uma certa tolerdncia em relacdo a violéncia (é o
emprego da vida inteira) -> auséncia de critica e de
testemunho.

e Competicdo por prestigio e poder nas universidades,
especialmente entre docentes, aliada ao pouco apreco a
normas e regras para regulacao do trabalho, chega a
barbarie.



* Algumas caracteristicas do AM

e Nao é passivel de resolucao no ambito do “deixa disso”
ou da confrontacao para resolucao de conflito
(ouvidoria). Quando o AM se instala ndo ha como
resolver no dmbito da relacao entre assediado e
assediador com a intermediacdo de um gestor de
conflito.



"Para refletir

* Algumas proposic¢oes
e Tolerancia zero para qualquer manifestacdao de
violéncia.
 As instituicoes tém que deixar claro que ndo tolerarao
qualquer tipo de violéncia
» A violéncia se instala na auséncia de didlogo

 Abrir o didlogo em torno das questoes éticas
relacionadas a organizacdo do trabalho - qual é a
maneira mais justa de organizar o trabalho, que
propicie o desenvolvimento do conhecimento e das
pessoas? Didlogo esse que deve se estender da
administracdo geral a todo e qualquer setor e incluir
toda a comunidade universitdria - servidores (docentes
ou ndo) e alunos (processo de pactuacdo de normas).




