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- Pressupostos




O gque nao fazemos:

focar nas caracteristicas psicologicas dos
envolvidos

resumir o entendimento ao par perseguidor-
vitima

apontar causadores da situacao ou determinar
culpas

procurar uma verdade factual

Impor conciliagcoes



O gue fazemos:

valorizar a autonomia dos individuos

compreender o conflito a partir do
trabalho e da atividade

assumir uma postura dialogica (tanto
na escuta dos envolvidos quando na
mediacao em si)

tentar restaurar o poder de acao dos
sujeltos

assumir uma perspectiva construtiva
diante do conflito



- Metodologia




® Demanda espontanea

® Apresentacdo da proposta

® Esclarecimento dos pressupostos

® Entrevistas em separado com 0S
servidores

® recuperar e reconstruir os sentidos atribuidos ao trabalho, a
- atividade e ao confito
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® Entrevistas com as chefias (quando
nao diretamente envolvidas)

® ampliar a compreenséao do organizac¢ao do trabalho;
entender como a situacao fol manejada

® Reunibes para mediacéao

® criar canais de didlogo entre os trabalhadores e, quando
possivel, facilitar a construcao de novos acordos de
convivéncia

® Reunides para acompanhamento

® acompanhar a implementacéo das propostas negociadas e
avaliar os desdobramentos das situacoes de conflito



- Analise deumcaso




Setor com caracteristica de producao
industrial;

Servidores de nivel hierarquico distinto, mas de
setores de diferentes

Atividades:

® Sujeito 1: chefe do setor de acabamento dos produtos

® Sujeito 2: atuava no setor de expedicdo dos produtos

Havia necessaria interacao entre as atividades
de ambos

Conflito: série de discussoes

® Culminou com uma troca de insultos e ameacas de
agressoes fisicas



Caracteristicas do
Contexto de Trabalho

® boas condicfes estruturais;

® guantidade de trabalhadores adequada a
demanda do setor

® mudancas tecnolégicas
p————
extincao de cargos
® terceirizacoes
® reducado da demanda de producao

® intensificacdo sazonal do trabalho



Caracteristicas do
Contexto de Trabalho

® organizacéao do trabalho:
® maior rigidez das normas;

® distanciamento entre gestéo e trabalhadores,
entre concepcao e execucao;

® pouca participacdo dos trabalhadores nos
processos decisorios

® burocratizacdo das acoes



Caracteristicas do
Contexto de Trabalho

® fragilidade dos vinculos sécio-
profissionais

® poucos espacos sistematicos de
Integracao

® histérico de conflitos com agressoes
fisicas e verbais



- Procedimentos




Encaminhamento da
demanda

® Direcao do Setor

® Informou a SRH sobre o ocorrido

® Solicitou a intervengéo da equipe do



Entrevistas em

separado com
servidores

0S

® Recuperacédo das narrativas sobre as atividades e sobre os

acontecimentos

® apds uma série de discussdes sobre questdes cotidianas,

nao relacionadas ao trabalho, um dos suj

chave de fenda e, no proprio setor de tra

eitos tomou uma
halho,

esbravejou insultos e chamou o outro Inc

Ividuo para

brigar, afirmando nao ter medo de ameacas. As supostas

ameacas foram informadas a ele por um

terceiro sujeito

que tentou acirrar os animos como forma de “brincadeira’



Entrevistas em
separado com 0S
servidores

Indisponibilidade inicial para busca de solucoes (ambos os
servidores)

Servidor |: Raiva como algo incontrolavel
Servidor Il: Demanda por uma intervencao administrativa
Descrenca inicial no processo (ambos os servidores)

Disposicao em participar (ambos os servidores)



Visitas aos contextos
de trabalho

® NAao se fizeram necessarias

® O setor foi alvo de outras intervengdes do
DDH

® Contexto de trabalho era familiar a equipe



Entrevistas com as
WEIER

® Ver a situacdo como pontual e
localizada

® Compreender os conflitos como
Inerentes aquele tipo de trabalho
(brincadeiras pesadas)

® Histérico de conflitos com agressdes
fisicas e verbais



Reunioes para
mediacao

Reposicionamento diante das situacoes narradas por
cada um

Disponibilidade para retomar a interacao de forma
produtiva

Discussao sobre a insercao daquele conflito no
contexto de trabalho

Servidores demandaram uma acao preventiva (termo
utilizado pelos proprios servidores):

® realizacdo de reunides com o grupo de trabalho

® criacdo de espacos de socializacéo



Reunioes para
acompanhamento

- ® Emandamento




Obrigadal!




